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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky”) spole¢nosti Medicia Family sr.o., se
sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, IC: 64608654,
DIC: CZ 64608654, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 119158, e-mail:
e-shop@medicia.cz, telefonni Cislo: 777 703 558, adresa obchodniho mista: Daliborova
421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory (,My” nebo ,Prodavaijici”), upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 z&kona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, vzGjemnd prava
a povinnosti Vas, jakozto kupuijicich (,Kupujici*), a Nds, jakozto prodéavaijicich, vzniklé
v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy (,Smlouva”) uzaviené prostfednictvim

e-shopu na webovych strankéch www.medicia.cz (,E-shop”).

Veskeré informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd naleznete v Podminkéach ochrany

osobnich Gdajd: www.medicia.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplnhovat,

aniz by to mélo vliv na prava a povinnosti vznikld pfed U€innosti pfedchoziho znéni.

Smlouva je uzaviena distanéné prostrfednictvim webového rozhrani E-shopu a prostfedky
komunikace na ddalku, umozZiujicimi uzavieni Smlouvy bez soucasné fyzické pfitomnosti.
Pokud nékterd ¢ast Podminek odporuje tomu, co bylo dohodnuto béhem procesu ndkupu,
ma dohoda prednost.

1. DEFINICE

1.1. Cena je financni €astka, kterou Kupuijici hradi za Zbozi nebo sluzby.

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka za doruceni Zbozi, v€etné zabaleni.

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu.

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o DPH na Celkovou cenu.
1.6. Objednavka je zdvazny névrh Kupujiciho na uzavieni Smiouvy.

1.7. Uzivatelsky Gcet je UCet zfizeny na zdkladé Gdajl Kupujiciho, umoznujici uchovani
historie objedndvek a Smiuv.
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1.8. Kupujici je osoba nakupuijici na E-shopu.
1.9. Zbozi je v§e, co Ize nakoupit na E-shopu, pokud neni uvedeno jinak.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé Zbo7i je moznd vyhradné pres webové rozhrani E-shopu.
2.2. Kupuijici je povinen poskytnout pravdivé a Gplné udaje.
2.3. Na E-shopu neposkytujeme recenze ani hodnoceni produktl od zdkaznikd.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce nebo jiném jazyce uvedeném v E-shopu.
3.2. Néklady na prostfedky komunikace na ddlku hradi Kupuijici, tyto ndklady nejsou nad
rdmec béznych poplatkd za internet nebo telefon.
3.3. K uzavieni Smlouvy je tfeba vytvofit Objedndvku, kterd obsahuije:

a) vybér Zboi;

b) Gdaje o Ceng, Cené za dopravy, zpUsobu platby a dorucent;

c) identifikaéni a kontaktni Gdaje Kupuijiciho.
3.4. Udaje v Objedndvce Ize upravovat do dokoné&eni objedndvky tlagitkem ,Objednat
s povinnosti platby”. Odeslanim potvrzujete souhlas s Podminkami a Podminkami ochrany
osobnich tadaju.
3.5. Potvrzenim Objedndvky e-mailem ze strany Proddvajiciho dochdzi k uzavieni Smlouvy.
3.6. Pokud neni ZboZi dostupné nebo prekrocite maximdaini pocet kusUl, kontaktujeme Vas
s nabidkou nové Smiouvy.
3.7. V pripadé zjevné chyby v Cené neni Proddvajici povinen dodat Zbozi za chybnou cenu;
nabidneme novou Smlouvu.
3.8. Po uzavreni Smlouvy vznikd Kupujicimu povinnost zaplatit Celkovou cenu.
3.9. Objedndvku lze provést pres Uzivatelsky UCet, ovSem Kupujici je povinen ovérit
predvyplnéné udaje.
3.10. Sleva muzZe byt uplatnéna viozenim slevového kupoénu; jeden kupdn na Objedndvku.
Vyjimku tvori darkové poukazy, které Ize sloucit do jednoho unikatniho kupénu po dohodé
s Prodavajicim.
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4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Pristup k Uzivatelskému G¢tu umoznuje kontrolu objedndvek a udaju.

4.2. Kupuijici je povinen uvést pravdivé Gdaje a aktualizovat je.

4.3. Pristup chrdnény heslem je osobni, mi¢enlivost je povinnosti Kupujiciho.
4.4. UZivatelsky G€et neni pfenosny.

4.5. U¢et muze byt zrusen po 2 letech ne¢innosti nebo pfi poruseni Podminek.
4.6. Pristup nemusi byt nepretrzity z ddvodu tdrzby.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je uvedena u Zbozi, v ndvrhu Objedndvky a ve Smlouvé; v pfipadé rozporu plati
Cena z ndvrhu Objedndvky.
5.2. Celkova cena je vEetné DPH a zadkonnych poplatku.
5.3. Platby Ize provést:
a) bankovnim pfevodem do 3 dnl od uzavieni Smiouvy;
b) online kartou pfes Comgate — ihned;
c) dobirkou pfi dorugent;
d) hotové pfi osobnim odbéru.
5.4. Po uhrazeni ceny bude vystavena faktura.
5.5. Vlastnictvi ZboZi pfechdzi po uhrazeni Celkové ceny a prevzeti Zbozi.

6. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

6.1. ZboZi bude doru¢eno nejpozdéji do 30 dnu zpusobem dle volby Kupujiciho: osobni
odbér, vydejni mista Zasilkovny/Balikovny, dopravni spole&nosti.

6.2. Doruceni je mozné pouze v rdmci CR a Slovenska.

6.3. Doba doruceni zavisi na dostupnosti a zplsobu dopravy.

6.4. Po prevzeti ZboZi je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a zdvady
neprodlené nahldsit.

6.5. Neprevzeti Zbozi bez dlvodu dle 6.4 nezbavuje Kupujiciho povinnosti; Proddvajici mlze
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odstoupit od Smlouvy nebo Uctovat skladné.

6.6. Naklady na opakované doruceni z divodu na strané Kupujiciho nese Kupujici.

6.7. Nebezpeci Skody prechdzi okamzikem prevzeti ZboZi, pokud neprfevezme Zbozi
z divodU na své strané, prechdzi pfi moznosti prevzeti.

6.8. Prodleni s doddnim ZboZi z ddvodu vypadku nebo prodleni dodavatele bude

Kupujicimu ozndmeno.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.). ZboZzi musi odpovidat popisu, druhu, mnoiZstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité,
pfislusenstvi a nédvodu.

7.2. ZboZzi musi byt vhodné k Ucelu, pro ktery ho Kupuijici pozaduije.

7.3. Zbozi musi byt doddno s ujednanym pfislusenstvim, v€etné ndvodu k pouZziti.

7.4. ZboZi musi odpovidat béznym vilastnostem ZboZi téhoz druhu, v€etné vefejnych
prohlaseni nebo reklamy.

7.5. Vadné Zbof7i Ize reklamovat zasldnim e-mailu nebo dopisu, pfipadné osobné; vzorovy
formuldr je prilohou Podminek.

7.6. Kupujici voli zpUsob vyfizeni reklamace, ktery nelze jednostranné ménit.

7.7. Proddavajici je opradvnén odmitnout odstranéni vady, pokud je nemoiné nebo
neprimérené nakladné.

7.8. Kupujici md pravo na: odstranéni vady doddnim nového ZboZi nebo opravou;
pfiméfenou slevu; odstoupeni od Smlouvy, pokud vada nebyla odstranéna nebo je
podstatnd.

7.9. Prvo na odstoupeni nendleZi, pokud je vada nevyznamnd nebo vznikla z nedbalosti
Kupujiciho.

7.10. Vada nezahrnuje obvyklé opotfebeni nebo opotfebeni pouZitého Zbozi.

701. O vyrizeni reklamace bude vystaveno pisemné potvrzeni s datem, obsahem,
zpUsobem vyfizeni a kontaktnimi Gdaiji.

7.12. Reklamace bude vyfizena do 30 dnu, pokud nedohodnuto jinak.

7.13. Pokud je reklamace opravnénd, ndklady ucelné vynaloZzené nese Proddavajici; ndklady
na vraceni ZboZzi pfi vymeéné hradi Prodavajici.

7.14. Podnikatelé musi vadu uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji 3 dny od prevzeti
Zbozi.

7.15. Spotrebitelé maiji pravo uplatnit vadné pinéni do 24 mésicl od prevzeti ZboZi.
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8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Spotrebitel ma prévo odstoupit od Smlouvy bez udani ddvodu do 14 dnl od uzavieni
Smlouvy nebo prevzeti Zbozi.

8.2. Odstoupeni se provadi pisemné, vzorovy formuldr tvori pfilohu Podminek.

8.3. Odstoupeni neni mozné u sluzeb poskytnutych v konkrétnim terminu dle § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku.

8.4. Vraceni ZboZi probihd do 14 dnU; ndklady nese Kupuijici, kromé pfipadd poruseni
Smlouvy Proddvajicim.

8.5. Prodavaijici mUze odstoupit od Smlouvy pfed doddnim ZboZi, zejména pfi nemoznosti
doddni nebo zjevné nespravnych udajich Kupujiciho.

9. KURZY — OBCHODNIi PODMINKY

9.1. Medicia Family je Prodavaijicim vzdélavacich kurzy, jejichz Organiztorem je spole¢nost
Atlas Trade s.r.o, IC: 64616738, se sidlem Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava. Smluvni vztah
vznik& mezi Kupujicim a Proddvajicim. Proddavaijici odpovidd Kupujicimu za splnéni smlouvy
v plném rozsahu, a to bez ohledu na skuteCnost, Ze kurz je organizacné zajistovan treti
osobou. Prodej kurzl probihd prostifednictvim e-shopu www.medicia.cz. Nabidka kurzl je
uvedena v kategorii Medicia Profi, podkategorii Kurzy (www.medicia.cz/profi-kurzy).

9.2. Kurzy jsou poradddany v konkrétnich terminech a maji omezenou kapacitu. Pfihlaska
nakurz je povazovana za zdvaznou okamzikem odesldni objedndavky Kupujicim, jeji
Uhradou a potvrzenim objedndévky ze strany Proddavaijiciho. Platbu je nutné provést pfedem
online platebni kartou nebo bankovnim pfevodem do 3 dnl od odeslani objedndavky.
Pokud nebude objedndvka v této lhité uhrazena, je bez dalSich narokd automaticky

stornovdna.

9.3. Kupuijici bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. j) zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
z&koniku, nemaé prévo odstoupit od smlouvy ve Ihaté 14 dnd bez udani dlvoduy, jelikoz se
jednd o sluzbu vyuziti volného €asu, kterd ma byt poskytnuta v konkrétnim terminu.

9.4. Pfi stornu prihldsky ze strany Kupujiciho se uplatiuji ndsledujici storno podminky: pfi
stornu 14 a vice dni pfed kondnim kurzu se Kupujicimu vraci plnd Cena kurzu; pfi stornu
5
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7 az 13 dni pfed kondnim kurzu se Kupujicimu vraci 50 % z Ceny kurzu; pfi stornu 6 a méné
dni pfed kondnim kurzu je U¢tovdno storno ve vysi 100 % z Ceny kurzu. SniZzeni nebo
nevréceni Ceny kurzu v uvedenych pfipadech odpovida fixnim nékladdm spojenym

s organizaci kurzu, zejména ndkladdm na lektora a organizaéni a technické zaijisténi.

9.5. Kurzovné je mozné bezplatné prevést na jiného Uc€astnika kurzu, a to nejpozdéji 1 den
pfed kondnim kurzu. Nadhradnik musi splfiovat pfipadné vstupni podminky stanovené pro
dany kurz. Ozndmeni o stornu objedndvky je Kupujici povinen zaslat vyhradné
na e-mailovou adresu e-shop@medicia.cz. Rozhodujici pro posouzeni dodrzeni Ihity je

okamzik doru€eni ozndmeni o stornu Proddavajicimu.

9.6. Organizator kurzu si vyhrazuje pravo z vaznych ddvodu kurz zrusit, zejména z divodu
nemoci lektora, nizkého poctu pfihldsenych G¢astnikd nebo jinych zdvainych
organiza¢nich okolnosti. V takovém pfipadé bude Kupujicim nabidnut ndhradni termin
kondni kurzu. Pokud Kupujicimu ndhradni termin nevyhovuje, vrati Prodévaijici Kupujicimu
plnou Cenu kurzu bez zbyte¢ného odkladu.

9.7. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy uzaviené mezi
Proddavajicim a Kupujicim prostfednictvim e-shopu www.medicia.cz.

10.DARKOVE POUKAZY - OBCHODNIi PODMINKY

10.1. Proddvajici nabizi prostfednictvim e-shopu medicia.cz darkové poukazy, které lze
uplatnit na vymezené zboZi nebo sluzby poskytované Proddavajicim nebo tfetimi osobami.
Zakoupenim ddarkového poukazu vznikd Kupujicimu prdavo uplatnit poukaz v rozsahu
a za podminek uvedenych nize.

10.2. Ddarkové poukazy jsou vyddavdany v elektronické nebo tisténé podobé& a obsahuiji
jedinecny identifikacni kod a nomindaini hodnotu.

10.3. Prodévajici nabizi tyto druhy dérkovych poukazu:

a) darkovy poukaz na zbo?zi prodévané prostfednictvim e-shopu medicia.cz,

b) darkovy poukaz na zboZi v kamenné prodejné Medicia v Ostravé — Marianskych Hordch,
Daliborova 421/15, provozované spolecnosti Atlas Trade s.r.o,, IC: 64616738,

c) déarkovy poukaz na sluzby Podiatrického centra Medicia ve stejné lokalité, poskytované
spole¢nosti Atlas Care s.r.o,, IC: 27817598.
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10.4. Hodnota poukazu je odectena z ceny zboZi nebo sluzeb pfi jeho uplatnéni. Poukaz neni
smeénitelny za penize, nelze jej rozménit a jeho hodnotu Ize vyCerpat pouze jednordzoveé.
Po vy&erpéni hodnoty nebo uplynuti doby platnosti (1 rok od zakoupeni, neni-li na poukazu
uvedeno jinak) se poukaz stavd neplatnym. Poukaz nelze nahradit v pfipadé ztraty, zniceni
nebo zneufziti tfeti osobou. Kupujici neni oprdvnén poukaz ddle preproddvat; v pfipadé
poruseni tohoto zdkazu nese plnou odpovédnost za skodu zpusobenou tfetim osobdm.

10.5. Stazenim, prevzetim nebo pouzZitim poukazu Kupujici potvrzuje souhlas s témito

podminkami.

10.6. Darkovy poukaz na zboZi proddvané v e-shopu medicia.cz Ize uplatnit vyhradné pri
ndkupu v e-shopu a ndkup se fidi platnymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
e-shopu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo oprdvnéné reklamace zboZi uhrazeného
poukazem je Kupujicimu vrdcena ¢dast ceny uhrazend poukazem formou ndhradniho
poukazu. Cdst ceny piipadné uhrazend jingm platebnim prostiedkem je vrdcena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.7. Dérkovy poukaz na zboZi v kamenné prodejné Medicia Ize uplatnit vyhradné v této
prodejné. Ndakup zboZi Proddvajiciho se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami
e-shopu medicia.cz, zboZi spoleCnosti Atlas Trade s.r.o. se fidi obchodnimi podminkami
této spole¢nosti a reklamace se uplatiuji pfimo u ni.

10.8. Darkovy poukaz na sluzby Ize uplatnit vyhradné na ndkup sluzeb a souvisejiciho zbozi
v Podiatrickém centru Medicia, které poskytuje spoleCnost Atlas Care s.r.o. Poskytovani
sluzeb se fidi obchodnimi podminkami této spole¢nosti.

10.9. Darkové poukazy mohou byt doruCeny elektronicky ve formdatu PDF na e-mail
Kupuijiciho, v tisténé podobé postou nebo osobnim prevzetim dle typu poukazu. Platebni
moZnosti jsou uvedeny pfi objedndvce v e-shopu medicia.cz.

11. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

11.1. Vyfizovani stiznosti: e-shop@medicia.cz.
11.2. Mimosoudni feeni sport: Ceskd obchodni inspekce, evropskd platforma ODR.
11.3. Evropské spotfebitelské centrum CR — kontaktni misto dle Nafizeni EU 524/2013.
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12.ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pr@vni vztahy s mezindrodnim prvkem se fidi prGvem CR, spotiebitelskd prava zistavaji
nedotcena.

12.2. Pisemnda komunikace e-mailem.

12.3. Smlouva Ize ménit pouze pisemnou dohodou.

12.4. Vy§Si moc: nepredvidatelné uddlosti — Proddvaijici nenese odpovédnost; po 10 dnech
oboustranné prdvo odstoupit.

12.5. Prilohy: vzor reklomace a vzor odstoupeni od Smiouvy.

12.6. Archivace Smlouvy elektronicky; potvrzeni Objednavky a Podminky zasilany e-mailem.
12.7. Uginnost Podminek od 8. 1. 2026.



PRILOHA C.1- FORMULAR PRO REKLAMACI

FORMULAR PRO REKLAMACI

>> ADRESA PRO ZASLANI REKLAMOVANEHO ZBOZi: <<
Medicia.cz, Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

Prodavaijict:
Medicia.cz - Medicia Family s.r.o., Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha

Uplatnéni reklaomace

Datum uzavieni Smlouvy:

Cislo objedndvky:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

E-mailovd adresa:

Ndzev zboi7i, které
je reklamovdano:

Popis vad zboZi:

Navrhovany zpUsob
pro vyfizeni reklamace

Zaroven zaddm o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto
préavo uplatnil/a, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozaduii, spolu
s uvedenim mych kontaktnich Gdajd pro Géely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum a podpis:
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PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

>> ADRESA PRO VRACENI ZBOZi: <<
Medicia.cz, Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

Proddavaijici:

Internetovy obchod: medicia.cz

Spolecnost: Medicia Family s.r.o.

Sidlo a postovni adresa: Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha,
E-mail: e-shop@medicia.cz

Telefon: 777 703 558

Kupujici:

Jméno a prijmeni:

E-mail:

Telefon:

Cislo objedndvky:

Cislo bankovniho G¢tu pro vrdceni ¢astky
za Zbozi

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu ndsledujiciho zbozi ve Ihuté do 14
dnu od jeho prevzeti:

Datum a podpis:
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